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Affrontare il divario digitale tra gl studenti
a rischio di abbandono scolastico
In America Latina

Lucia Camacho Gutiérrez *

Sommario esecutivo

La digitalizzazione nel settore dell’istruzione in America Latina (LATAM) ¢ di vitale
importanza, ma deve affrontare sfide come gli alti tassi di abbandono e un significativo
divario digitale. Nella regione non ci sono valutazioni approfondite su come questi
problemi influiscono sull’istruzione virtuale, lasciando a rischio gli studenti
vulnerabili. Le attuali politiche sulla connettivita e sulle competenze digitali sono
superficiali e non ben integrate con i programmi educativi, e cio richiede un approccio
piu olistico per garantire un accesso equo all’istruzione attraverso la trasformazione
digitale.

La pandemia di COVID-19 ha evidenziato I'impatto del divario digitale sui tassi di
abbandono della scuola primaria e secondaria nei sistemi di istruzione pubblica

in America Latina. Gli studenti hanno avuto difficolta all’accesso a Internet, con
dispositivi inadeguati e perdita di contatto con gli insegnanti, portando a tassi di
abbandono scolastico piu elevati, soprattutto tra gli studenti di famiglie a basso
reddito e in aree rurali. Stati come Argentina, Cile, Colombia e Honduras hanno
registrato aumenti significativi nei tassi di abbandono, sebbene la situazione non fosse
cosl grave come inizialmente temuto.

I tassi di abbandono scolastico in America Latina sono influenzati da molteplici
fattori, perpetuando le disuguaglianze sociali ed economiche. Il divario digitale, in
particolare nelle aree rurali, esacerba I’esclusione educativa, con disparita di genere
che svantaggiano ulteriormente ragazze e donne. Nonostante gli sforzi per migliorare
Paccesso a Internet e la qualita dell’istruzione in Stati come Colombia, Cile, Peru,
Brasile, Ecuador e Messico, queste iniziative spesso non sono integrate con strategie
per ridurre i tassi di abbandono scolastico.

Un approccio basato sui diritti umani (HRBA) alla digitalizzazione enfatizza I'equita,
I'inclusione e un uso pragmatico degli strumenti digitali per migliorare I'istruzione.
Le politiche pubbliche dovrebbero concentrarsi su un accesso significativo a Internet,
affrontando gli aspetti di convenienza, connettivita e ambiente sociale. Una raccolta

di dati completa sull’impatto del divario digitale sui tassi di abbandono scolastico ¢
essenziale per un’elaborazione informata delle politiche. L’agenda ‘My Education, Our
Future’ promossa da diverse parti interessate e organizzazioni mira a colmare il divario
digitale nell’istruzione e supportare la reintegrazione scolastica, aprendo una preziosa
opportunita di azione in questo settore politico.

1 L’autrice ringrazia la Dott. ssa Chiara Altafin, Research Manager presso il Global Campus of Human
Rights di Venezia, la Dott. ssa Maria Lorena Florez, Professoressa associata presso la Facolta di
Giurisprudenza dell’Universita di Groningen, e Verénica Gomez, Direttrice di Ricerca, Formazione
e Comunicazione del Centro Internazionale di Studi Politici (CIEP) presso I'Universita Nazionale
di San Martin (UNSAM), Buenos Aires, e Presidente del Global Campus of Human Rights, per il loro
prezioso e costruttivo feedback ricevuto nel contesto del workshop dell’Osservatorio Politico del GC
‘La digitalizzazione dei sistemi educativi e il suo impatto sui diritti umani, con particolare attenzione
al diritto all’istruzione’, tenutosi a Venezia il 26 marzo 2024.



Introduzione

I Paesi dell’America Latina si confrontano con la
disuguaglianza digitale, che divide coloro che hanno
accesso a Internet da coloro che non ne hanno
(Gasparini & Cruces 2021; Sonia & Teddy 2022) e
influisce sull’esercizio dei diritti, in particolare
quando la connettivita ¢ essenziale per la loro
realizzazione.

Affrontare il divario digitale rimane una priorita
globale (UNGA 2015; OAS 2022), con recenti sforzi
volti a collegare comunita remote ed emarginate.
Tuttavia, nonostante le iniziative governative,

il COVID-19 ha evidenziato I'impatto della
disconnessione sui diritti umani come il diritto
all’istruzione, con conseguenti battute d’arresto
persistenti. In particolare, il divario digitale
nell’istruzione primaria e secondaria ha avuto un
pesante impatto su studenti, assistenti e insegnanti
che non avevano accesso fisico alle tecnologie digitali
o non avevano le competenze necessarie per sfruttare
al meglio la navigazione online quando le lezioni
virtuali sono diventate la norma dopo la chiusura
degli istituti scolastici per frenare la diffusione del
virus (Turkewitz & Rios 2021; Banco Mundial 2022).

La chiusura degli istituti scolastici in America Latina
¢ stata una delle piu lunghe al mondo, rendendo

la virtualita un fattore predominante a molti livelli
educativi (UNICEF 2021). Le sfide associate al divario
digitale nell’accesso all’istruzione sono state cosi
significative che la Commissione interamericana

per i diritti umani (CIDH in spagnolo) ha ricordato
agli Stati il loro dovere di assicurare ’accesso alle
tecnologie digitali come mezzo essenziale per
garantire il diritto all’istruzione (CIDH 2020b). Ha
inoltre pubblicato una guida per aiutare gli Stati ad
assicurare ’accesso universale a Internet durante la
pandemia con una prospettiva sui diritti umani (CIDH
2020a; CIDH 2021).

Nonostante gli sforzi per affrontarlo, ’abbandono
scolastico rimane un problema persistente in America
Latina, in particolare durante le transizioni tra i vari
corsi e nell’istruzione secondaria, con solo il 59%
degli studenti iscritti che completano 'istruzione
obbligatoria (Josephson, Francis & Jayaram 2018).
L’apprendimento virtuale durante la pandemia di

COVID-19 ha esacerbato le disuguaglianze esistenti,
evidenziando I'impatto dell’accesso limitato a
Internet sull’istruzione (Berniell et al. 2021).

L’iniziativa regionale ‘My Education, Our Future’

si concentra sul reinserimento degli studenti che
hanno abbandonato la scuola e sul supporto alla
permanenza nella scuola primaria e secondaria in
America Latina e nei Caraibi. Sottolinea 'importanza
di colmare il divario digitale nell’istruzione,
riconoscendo che una maggiore digitalizzazione puo
influenzare i futuri tassi di abbandono scolastico,

in particolare per gli studenti con accesso limitato

a Internet (Banco Mundial et al. 2022; Dialogo
Interamericano 2022).

Avviata dalla Banca Mondiale, dal Dialogo per le
Americhe, dall’'UNICEF e dall’'UNESCO, questa
iniziativa ha guadagnato terreno nel 2022 con
sottoscrizioni da Argentina, Cile, Ecuador e Honduras.
Tuttavia, i restanti 28 Stati della regione non vi hanno
ancora aderito o non I’hanno ancora approvata, e

né i promotori né i quattro Stati aderenti hanno
proposto azioni specifiche e misurabili. Nonostante
cio, il continuo arricchimento dell’iniziativa e la sua
pitt ampia adozione da parte degli Stati del’America
Latina sono promettenti per due motivi: in primo
luogo, la relativa approvazione da parte di influenti
attori globali e regionali che abbracciano diverse aree
come lo sviluppo e la tecnologia potrebbe mitigare

la riluttanza degli Stati ad aderire; in secondo

luogo, I’agenda interseca le principali priorita delle
politiche pubbliche, tra cui la promozione del diritto
all’istruzione, la trasformazione digitale dello stato

e lo sviluppo economico attraverso 'istruzione
digitalizzata.
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Descrizione del problema

La digitalizzazione nel settore dell’istruzione in
America Latina persiste come agenda chiave che
richiede un approccio ricco di sfumature per
affrontare problemi di lunga data come i tassi di
abbandono scolastico intrecciati con il divario
digitale. Colmare queste lacune ¢ essenziale per
un’efficace definizione delle politiche pubbliche nel
percorso di trasformazione digitale della regione.
Affrontare i tassi di abbandono scolastico e la
disuguaglianza digitale ¢ urgente ma inesplorato
nella regione. Nessuno Stato ha valutato a fondo
I'impatto del divario digitale sull’istruzione virtuale,
esacerbando il rischio di abbandono scolastico tra
studenti gia vulnerabili.

Molteplici fattori contribuiscono alla mancanza di
prove che collegano i tassi di abbandono scolastico
e il divario digitale. Le politiche pubbliche sulla
connettivita in America Latina si intersecano
superficialmente con le agende educative,
concentrandosi principalmente sulle competenze
dei dispositivi digitali. I dati sul divario digitale
nelle scuole spesso si basano su proxy come
l’accesso a Internet a casa, i livelli di apprendimento
degli studenti e le percezioni degli insegnanti,
potenzialmente travisando la complessa questione
(Rieble-Aubourg & Viteri 2020).

Le politiche educative incentrate
sulllimplementazione della tecnologia digitale
spesso trascurano ’intersezione del divario digitale
con il diritto all’istruzione e ’abbandono scolastico.
Nonostante la disponibilita di risorse digitali nei
sistemi educativi, pochi Paesi dell’America Latina
hanno strategie nazionali complete che sfruttano

le TIC per scopi educativi. Questa mancanza di
integrazione tra istruzione e preoccupazioni relative
al divario digitale evidenzia una lacuna critica nelle
politiche pubbliche, sottolineando la necessita

di un approccio piu olistico per affrontare queste
sfide interconnesse e garantire un accesso equo
all’istruzione per tutti gli studenti (UNESCO 2021).

La mancanza di dialogo tra connettivita,
digitalizzazione e programmi d’istruzione tradizionali
¢ emersa durante la pandemia di COVID-19, ed ¢ stata
evidente nei casi di studenti che hanno abbandonato
gli studi a causa di problemi di accesso a Internet e ai
dispositivi. I casi di perdita del contatto insegnante-
studente a causa delle limitazioni fisiche in classe
hanno ulteriormente evidenziato queste sfide (Ayuso
2020b; Gonzalez 2020; Paginal2 2020; Cortés 2021;
Redaccion Peru21 2023). Negli Stati del’America

Latina, il numero di studenti che hanno ripreso gli
studi dopo la pandemia rimane sconosciuto, con

una mancanza di politiche olistiche per affrontare

le implicazioni dell’abbandono scolastico. Le stime
suggeriscono conseguenze allarmanti senza un’azione
con ampi interventi.

Nel 2020, gli esperti della Banca interamericana

di sviluppo (IDB) hanno previsto che i tassi di
abbandono scolastico primario e secondario in
America Latina sarebbero aumentati a causa della
pandemia, peggiorando la disuguaglianza a breve
termine. Si prevedeva che Argentina, Cile, Colombia
e Honduras avrebbero registrato aumenti, con tassi
compresi tra il 2,8% e il 23%. Gli esperti della IDB
suggeriscono che I’assenza di interazione tra pari,
la segregazione degli studenti, il calo della qualita
di apprendimento virtuale e il supporto inadeguato
degli insegnanti potrebbero peggiorare i tassi di
abbandono, in particolare durante le transizioni
scolastiche critiche. Si prevede che questo impatto
colpira in modo sproporzionato gli studenti
vulnerabili della classe media e bassa (Acevedo et al.
2020).

Il rapporto dell’IDB del 2022 ha suggerito che i

tassi di abbandono durante il primo anno della
pandemia potrebbero non essere stati cosi gravi
come previsto, ma rimangono storicamente elevati.
Tuttavia, gli esperti hanno messo in guardia dal
fatto che trascurare gli arretrati educativi indotti
dalla pandemia potrebbe portare a un continuo
aumento dei tassi di abbandono, in particolare con
un impatto sugli studenti provenienti da famiglie a
basso reddito, su quelli colpiti dalla perdita di reddito
dei loro caregiver o sugli studenti in aree rurali che
affrontano la disconnessione. Hanno segnalato che,
senza un intervento, i tassi di abbandono potrebbero
peggiorare nel 2021 e oltre (Acevedo et al. 2022).

L’abbandono scolastico, un problema multi-
causale, porta all’esclusione educativa e perpetua
la disuguaglianza sociale ed economica in America
Latina. Coloro che non completano l'istruzione
secondaria spesso hanno redditi piu bassi,

hanno difficolta a trovare un impiego stabile e
sono a maggior rischio di abuso di sostanze o
coinvolgimento criminale (Busso, Bassi & Muiioz
2013; Adelman & Szekely 2016; Kattan & Székely
2017; Josephson, Francis & Jayaram 2018; Sanchez &
Pedrefio 2019).
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Inoltre, ’abbandono scolastico ¢ un problema
macroeconomico per i Paesi latinoamericani la cui
crescita si ¢ contratta durante e dopo la fine della
pandemia e che si stanno ancora riprendendo (Latif,
Choudhary & Hammayan 2015; Mussida, Sciulli &
Signorelli 2019). Questo scenario avrebbe effetti a
cascata sulla produttivita, ’occupabilita, un aumento
della poverta e un impatto sproporzionato sulle
popolazioni piu vulnerabili a lungo termine (Banco
Mundial 2021).

Come se non bastasse, il divario digitale
nell’istruzione potrebbe rafforzare i fattori di
esclusione nell’esercizio del diritto all’istruzione. Ad
esempio, gli studenti che vivono in aree rurali hanno
meno probabilita di completare la loro istruzione
secondaria (UN 2003; Lopez, Pereyra & Sourrouille
2007; Guzman, Barragan & Cala Vitery 2021) e le aree
rurali hanno il divario digitale piti pronunciato, con
meno del 43,3% della popolazione in queste aree che
ha un accesso significativo a Internet. In altre parole,
ci sono almeno 72 milioni di persone in America
Latina che vivono in aree rurali senza accesso ad
alcuna forma di Internet (mobile o a casa) (Ziegler &
Arias Segura 2022).

Rieble-Aubourg e Viteri sottolineano che solo due
terzi delle scuole secondarie in America Latina
non dispongono di Internet a banda larga per
lapprendimento online, con meno del 20% delle
scuole vulnerabili che ne sono dotate. Notano
disuguaglianze nell’alfabetizzazione digitale degli
insegnanti, influenzate dal tipo di scuola e dal
contesto socioeconomico (2020).

La questione di genere esacerba la disuguaglianza

in America Latina, in particolare per le ragazze e

le donne nei segmenti pit poveri, spesso lasciate
indietro nel colmare il divario digitale. Devono
affrontare tassi piu bassi di reinserimento scolastico,
particolarmente pronunciati nelle aree rurali con
norme patriarcali prevalenti. In questi contesti, le
finanze ristrette spesso danno priorita all’istruzione
dei ragazzi, perpetuando le disparita di genere (Tarin
et al. 2022; Subrahmanyam 2016).

Le donne si trovano un passo indietro nell’istruzione
e nell’inclusione digitale a causa di fattori come
I’assistenza e i doveri domestici, esacerbati durante
la pandemia di COVID-19, che ostacolano i loro
percorsi accademici e professionali (Subrahmanyam
2016; Borgonovi et al. 2018; April et al. 2020).
Fragilita, conflitti e violenza negli Stati a basso
reddito peggiorano la situazione, con le ragazze che
affrontano rischi di abbandono scolastico piu elevati
rispetto ai ragazzi; nonostante tassi di iscrizione
simili, la violenza sia dentro che fuori dalla scuola

colpisce in modo sproporzionato le ragazze, in
particolare nelle regioni colpite da conflitti (World
Bank n.d.).

I dati di Plan International (2021) hanno indicato
che ‘il 19% delle ragazze in tutto il mondo ritiene
che il COVID-19 le costringera a sospendere
temporaneamente la propria istruzione, mentre il
7% teme di dover abbandonare completamente la
scuola’. Parallelamente, ’Alto Commissariato delle
Nazioni Unite per i Diritti Umani (OHCHR 2021)
ha dichiarato che ‘[s]time mostrano che 11 milioni
di ragazze potrebbero non tornare a scuola a causa
delle interruzioni dell’istruzione legate al COVID-19.
Si unirebbero ai 130 milioni di persone in tutto il
mondo che erano gia fuori dalla scuola prima della
pandemia’.

La gravidanza precoce contribuisce all’abbandono
scolastico tra le donne in America Latina,
influenzando le loro prospettive future, tra cui
Palfabetizzazione digitale e I'occupazione (Suarez
2018; Josephson, Francis & Jayaram 2018; Borgonovi
et al. 2018). Diminuisce le opportunita educative,
portando alla dipendenza finanziaria da partner o
famiglie e limitando I’accesso alle tecnologie digitali
come gli smartphone con connettivita Internet (April
et al. 2020).

Questo scenario € preoccupante non solo negli Stati
in America Latina, ma anche nelle economie piu
sviluppate. Nel 2021, il Gruppo dei Sette (G7) ha
pubblicato una dichiarazione in cui indicava come
battuta d’arresto globale nell’istruzione delle ragazze
‘’'abbandono scolastico perché [le ragazze] potrebbero
prendersi cura di altri, essere costrette a matrimoni
precoci, essere sottoposte a mutilazioni genitali
femminili a tassi piu elevati, o essere esposte a una
maggiore violenza di genere; [anche] le ragazze che
affrontano conflitti, sfollamenti e disastri naturali
hanno meno accesso alla scuola come luogo di
sicurezza e protezione’ (G7 2021).

Le ragazze e le donne affrontano difficolta di
reinserimento a causa della limitata accessibilita
economica dei dispositivi, dei vincoli di tempo e
della violenza di genere, perpetuando il divario di
genere digitale (Tyers-Chowdhury & Binder 2021;

UN Women & OMS 2023). Cio crea un ‘paradosso del
divario digitale’, in cui coloro che hanno piu bisogno
delle tecnologie digitali hanno meno probabilita di
accedervi (WEF 2022).

L’assenza di dati sull’impatto del divario digitale sui
tassi di abbandono scolastico ¢ preoccupante, alla
luce dei potenziali ostacoli che gli studenti devono
affrontare, tra cui la mancanza di dispositivi per
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il supporto accademico, problemi di connettivita
ed esposizione alla violenza online (World Bank
2021). Queste sfide possono ostacolare gli sforzi dei

governi per reintegrare e trattenere gli studenti nel
mezzo della crisi educativa indotta dalla pandemia di
COVID-19.

Ratio dell’azione

Le azioni di politica pubblica nella maggior parte
degli Stati del’America Latina mirano a colmare

il divario digitale e ridurre i tassi di abbandono
scolastico. Tuttavia, questi sforzi, insieme
all’incoraggiamento del reinserimento degli

studenti delle scuole primarie e superiori che hanno
abbandonato 'istruzione obbligatoria, hanno seguito
percorsi separati. Inoltre, non hanno adottato un
approccio basato sui diritti umani (HRBA) sostenuto.

Paesi come Colombia, Cile, Peru, Brasile, Ecuador

e Messico delineano nei loro programmi di
trasformazione digitale i progressi verso la chiusura
del divario digitale come mezzo per raggiungere, tra
gli altri, la digitalizzazione dei servizi pubblici, incluso
il servizio all’istruzione pubblica e la trasformazione
delle economie nazionali affinché possano essere
basate sui dati (CEDN 2021; Presidencia del Consejo
de Ministros 2021; Gobierno de Chile 2022; MCTI
2022; MINTEL 2022; MINTIC 2022).

Gli sforzi per migliorare I'istruzione attraverso

la digitalizzazione sono evidenti nei programmi
nazionali volti ad ampliare I’accesso a Internet e

a migliorarne la qualita utilizzando la tecnologia.
Tuttavia, questi programmi spesso trascurano
I'intersezione cruciale con la risoluzione di problemi
persistenti come i tassi di abbandono scolastico.
Intanto, Paesi come Cile, Peru, Brasile e Argentina
hanno dato priorita a misure come i sistemi di allerta
precoce (EWS - Early Warning Systems) per prevenire
I’abbandono scolastico, soprattutto durante la
pandemia di COVID-19 (MINEDUC 2019; MINEDU
2020; UNESCO 2021; Ministério da Educacio 2022;
World Bank, UNICEF & UNESCO 2022).

Va notato che un EWS ¢ fondamentale per le scuole
per identificare e supportare tempestivamente gli
studenti con esigenze specifiche (UNICEF 2017).
Tradizionalmente, i campanelli d’allarme includevano
difficolta accademiche, problemi comportamentali

e assenteismo cronico. Tuttavia, la pandemia

ha comportato adattamenti per adeguarsi alle

realta dell’apprendimento virtuale. Ad esempio,

la misurazione del coinvolgimento degli studenti
comporta fattori come le lacune nella comunicazione
con gli insegnanti, I’assenza dalle attivita scolastiche

e i problemi di connettivita durante le lezioni a
distanza (UNESCO 2021). La pandemia ha spinto gli
EWS a spostarsi verso la valutazione dell’impatto del
divario digitale sul coinvolgimento degli studenti
nell’istruzione. Tuttavia, gli Stati del’America Latina
non hanno ancora implementato misurazioni
utilizzando questi nuovi indicatori (UNESCO 2021).
Le persistenti sfide nella raccolta dei dati, aggravate
da preoccupazioni sulla protezione dei dati e sulla
privacy nell'implementazione di EWS, rischiano di
perpetuare stereotipi contro determinati gruppi di
studenti.

Perusia e Cardini (2021) hanno evidenziato
Iimperativo dell’Argentina di rafforzare 'EWS
unendo i dati del settore dell’istruzione con le CIT per
valutare in modo piu efficace il rischio di abbandono
scolastico. Hanno esortato I’Argentina ad accelerare
la creazione di solidi sistemi informativi di gestione
dell’istruzione a livello nazionale e giurisdizionale,
sottolineando la necessita di registri degli studenti
individualizzati e digitalizzati. Inoltre, hanno
sottolineato la necessita di implementare un solido
quadro di protezione dei dati e di ideare tattiche per
integrare i dati provenienti da settori non scolastici in
questi sistemi.

In Argentina, province come Mendoza ed Entre

Rios hanno automatizzato il loro EWS per misurare
e prevedere il rischio di abbandono scolastico,
nonostante i noti rischi di automazione e di errori
di previsione dovuti a una rappresentazione
incompleta dei dati (Dillon 2023). Nel frattempo, nel
2022, al Ministero dell’Istruzione di Buenos Aires €
stato ordinato di pubblicare statistiche aggiornate
sull’abbandono scolastico durante la pandemia

di COVID-19, affrontando le preoccupazioni sulla
trasparenza che ostacola la valutazione delle politiche
da parte delle organizzazioni della societa civile e
Pimpatto del divario digitale (ACIJ 2022).

2 Questo scenario ¢ stato documentato nel’EWS attuato in
Wisconsin (Stati Uniti), dove I'uso di dati di genere e di reddito
per misurare I’abbandono scolastico prevedeva ed etichettava piu
frequentemente gli studenti di colore come ‘ad alto rischio’ rispetto
ai loro coetanei di pelle bianca, rafforzando gli stereotipi razziali nei
loro confronti (Feathers et al. 2023).
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Alcuni Paesi in America Latina hanno adottato
strategie per mitigare il rischio di abbandono
scolastico, come ’offerta di aiuti economici alle
famiglie in Argentina, Colombia, Cile, Honduras

e Brasile (World Bank, UNICEF & UNESCO

2022). Inoltre, sono stati introdotti programmi

di alimentazione scolastica per supportare la
permanenza degli studenti, sebbene queste misure
non siano direttamente collegate alla digitalizzazione
educativa. Sebbene tali programmi possano non
influenzare direttamente gli sforzi di digitalizzazione,
la loro influenza indiretta ¢ notevole, garantendo agli
studenti il sostentamento per una partecipazione
attiva alle opportunita di apprendimento digitale.

Inoltre, in Paesi come Colombia, Argentina,

Peru e Cile, le agende nazionali che affrontano il
divario digitale si intersecano con le politiche per
l'istruzione primaria e secondaria, concentrandosi
principalmente sulla fornitura di tablet o dispositivi
digitali alle scuole. Tuttavia, questo approccio
manca di una visione olistica del divario digitale,
particolarmente evidente durante la pandemia di
COVID-19, in cui queste politiche si sono intensificate
ma si sono dimostrate insufficienti nell’affrontare
le complessita dell’impegno degli studenti
nell’istruzione.

Ad esempio, a Buenos Aires, un’organizzazione della
societa civile ha avviato un’azione legale nel 2020

per obbligare la citta a fornire dispositivi digitali

agli studenti vulnerabili delle scuole pubbliche per
l’apprendimento online a causa del COVID-19 (ACIJ
2020). La causa mirava a far rispettare gli obiettivi
della politica del ‘Plan Sarmiento’, che dal 2011

mira a migliorare la qualita dell’istruzione e le pari
opportunita distribuendo annualmente tablet e
netbook gratuiti con accesso a Internet agli studenti
(Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
n.d.). Ciononostante, molti studenti non hanno avuto
accesso ai dispositivi digitali durante la pandemia,
con conseguente richiesta di un intervento giudiziario
a garantire la fornitura dei dispositivi e a sottolineare
I’accesso a Internet come un diritto fondamentale, in
particolare per gli studenti vulnerabili e in aree rurali
(ACIJ 2020).

Nel 2022 I’Argentina ha introdotto il ‘Plan Connecting
Equality’ volto a dotare le scuole pubbliche statali

di risorse tecnologiche per migliorare i processi di
insegnamento e apprendimento (Poder Ejecutivo
Nacional 2022). Tuttavia, il piano non ha raggiunto il
suo obiettivo, con solo 610.000 dispositivi distribuiti
invece dei previsti 1,5 milioni, lasciando molti
studenti senza accesso a Internet (ACIJ 2023). Dopo

la fine della pandemia, agli studenti che hanno
ricevuto laptop tramite iniziative come ‘Sarmiento’

e ‘Connecting Equality’ ¢ stato chiesto di restituirli

a scuola. Tuttavia, sono emerse segnalazioni di furti
diffusi di questi dispositivi, che vengono poi venduti
sul mercato nero (Infobae 2022; 2023; El Litoral 2023;
La Nacion 2024; Paginal2 2024).

Questo caso illustra le sfide affrontate da politiche
pubbliche ben intenzionate, una situazione che si
riflette in altri Paesi della regione. In Pert1, nonostante
I'impegno del governo a fornire dispositivi digitali alle
scuole pubbliche, i report hanno rivelato problemi
diffusi come dispositivi non funzionanti a causa della
mancanza di accesso a Internet o di sistemi obsoleti
(El Peruano 2022; Arce 2023; Gestion.pe 2023).
Analogamente, a Bogota, in Colombia, I'iniziativa del
sindaco di distribuire tablet con accesso a Internet
agli studenti non ¢ stata realizzata, con nessun tablet
consegnato al momento del ritorno degli studenti a
scuola (Semana 2021).

L’intersezione tra divario digitale e programmi
educativi riguarda anche le tecnologie educative
(EdTech) che comprendono un’ampia gamma di
strumenti digitali e connessi utilizzati per facilitare

o migliorare I'istruzione durante le interruzioni,
come definito da West (2023). L’'implementazione di
EdTech nell’istruzione primaria e secondaria, sebbene
ancora nascente rispetto all’istruzione superiore, si ¢
ampliata in modo significativo durante la pandemia
di COVID-19 per migliorare I’accesso, le capacita
pedagogiche degli insegnanti e la gestione delle
informazioni accademiche (IDB 2021). Tuttavia, uno
studio del'UNESCO sull’efficacia dell’EdTech durante
la pandemia in Cile, Colombia, Costa Rica, Messico e
Uruguay ne ha rivelato i limiti e ha evidenziato come
il divario digitale ostacoli una pitt ampia inclusione
degli studenti, nonché I'integrazione frammentata e
non coordinata delle tecnologie digitali nei sistemi
educativi, indicando lacune persistenti nelle politiche
pubbliche (Valeria & Angeles 2022).

Un altro rapporto sull’EdTech in America Latina,

che da priorita a una visione piu corporativa sulla
crescita e il dislocamento delle imprese dell’EdTech
nella regione, rivela che, tra 130 individui intervistati
che lavorano in contesti educativi, ¢’é un desiderio
della maggioranza per un uso diffuso dell’EdTech
nell’istruzione primaria e secondaria al fine di
aumentare la partecipazione delle persone a scuola,
ma questo obiettivo ¢ praticamente limitato da ‘bassi
livelli di maturita negli istituti e grande resistenza al
cambiamento’ (IDB 2021: 9).

Nel 2022, il rapporto del’'UNESCO intitolato ‘An
Ed-Tech tragedy?’ ha criticato intensamente la
mancanza di prove a sostegno dei presunti benefici
delle tecnologie digitali nell’istruzione e ha messo in
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guardia contro pratiche di sorveglianza intensificate,
benefici sproporzionati per le grandi imprese e il
potenziale impoverimento dei processi educativi
quando le tecnologie digitali oscurano i metodi
pedagogici tradizionali (West 2023). Inoltre, ha
accusato 'impiego di tecnologie digitali in contesti
vulnerabili di esacerbare le disuguaglianze educative
preesistenti, in particolare impattando gli studenti
sul lato svantaggiato del divario digitale. Tuttavia,
alcuni critici sostengono che questo rapporto
trascura I'impatto positivo della tecnologia, come

il miglioramento delle competenze trasversali, e
sottolinea che la tecnologia da sola non puo affrontare
le disuguaglianze strutturali (Viner 2023).

Nel dibattito sul ruolo dell’EdTech nell’istruzione,
bilanciare la relativa integrazione rimane
fondamentale, in particolare riguardo al suo impatto
sui tassi di abbandono scolastico. Un approccio
olistico, come sostenuto nel rapporto dell’IDB ‘Cosa
puo e cosa non puo fare la tecnologia per I'istruzione’,
evidenzia I'importanza di digitalizzare I'istruzione
mantenendo i principi di accesso, equita e inclusione,
senza fare eccessivo affidamento sulla tecnologia
(Diaz et al. 2020). Questa prospettiva enfatizza il
potenziamento delle capacita delle parti interessate e
la promozione della collaborazione, con un approccio
basato sui diritti umani (HRBA) che guida gli sforzi di
coordinamento.

La necessita di un HRBA per le politiche pubbliche
sul divario digitale e gli abbandoni scolastici

L’'integrazione delle politiche pubbliche che
affrontano sia I'istruzione digitale sia le sfide
tradizionali come i tassi di abbandono scolastico
richiede un approccio olistico guidato da un HRBA.
Questo approccio si basa sul quadro normativo
internazionale sui diritti umani che sottolinea
I'importanza dell’inclusione e dell’equita nel colmare
il divario digitale e garantire ’accesso all’istruzione
per tutti.

Per quanto riguarda il divario digitale e I’accesso

a Internet, il menzionato quadro internazionale
stabilisce uno standard in base al quale Internet funge
da mezzo per esercitare altri diritti, e sono necessarie
azioni volte a colmare il divario digitale per garantire
che I’accesso a Internet non sia limitato solo alle élite
economiche nei Paesi con basso tasso di penetrazione
di Internet. Analogamente, I’accesso a Internet
dovrebbe essere significativo, pertinente e utile per

le esigenze differenziate dei gruppi di popolazione
che possono utilizzare questa tecnologia (Special
Rapporteur Frank La Rue 2011: para 61).

L’HRBA sottolinea la necessita di colmare il divario

di genere nel divario digitale attraverso principi di
uguaglianza, non discriminazione, partecipazione

e inclusione, insieme a trasparenza, responsabilita,
emancipazione e sostenibilita. Il processo decisionale
dovrebbe riflettere i vari stereotipi di genere
sperimentati da donne e ragazze rispetto a ragazzi e
uomini nell’istruzione primaria e secondaria (OHCHR
2017).

Gli sforzi per colmare il divario digitale nell’istruzione
devono allinearsi con I’obiettivo pitt ampio di

fornire un’istruzione accessibile, gratuita e di alta
qualita. Invece di concentrarsi esclusivamente
sull’integrazione di tecnologie digitali all’avanguardia,
le politiche dovrebbero dare priorita all’'uso
pragmatico di strumenti digitali che migliorino
I’accessibilita, la convenienza e ’adattabilita
educative. E importante sottolineare che le tecnologie
digitali da sole non possono affrontare sfide educative
complesse come i tassi di abbandono; al contrario,
misure complete e sistemiche sono necessarie
insieme alla loro attuazione nell’ambito del quadro
delle ‘4As’ sviluppato per il diritto all’istruzione
(Special Rapporteur Koumbou Boly Barry 2022: paras
6,22-34).

Colmare il divario digitale educativo nell’ambito
del’HRBA evidenzia I’equita ® e I'inclusione per
garantire I’accesso universale e il beneficio degli
strumenti digitali, in particolare per gli studenti
vulnerabili a rischio di abbandono, con un’attenzione
all’adattamento alle esigenze degli studenti che
ritornano a scuola. In linea con ’'HRBA, le politiche
dovrebbero considerare la diversita e le capacita
degli studenti, preservare i valori e 'interazione
umana nell’istruzione, e adottare un approccio
completamente inclusivo per non lasciare indietro
nessuno (Naciones Unidas & CEPAL 2018; Special
Rapporteur Kishore Singh 2016: paras 62-70).

Inoltre, gli sforzi per colmare il divario digitale
nell’istruzione primaria e secondaria devono
evitare un’eccessiva sorveglianza o raccolta di dati
degli studenti (Special Rapporteur Koumbou Boly
Barry 2022: paras 47-49). Sensibilita dovrebbe
essere mostrata anche verso i potenziali effetti
negativi dell’uso non supervisionato di dispositivi
digitali sulla salute mentale degli studenti (Special
Rapporteur Koumbou Boly Barry 2022: paras 87-93),
al fine di garantire la promozione di un ambiente di
apprendimento sicuro e sano per tutti gli studenti.

3 Questo approccio ¢ in linea con I’Obiettivo di Sviluppo Sostenibile
n. 4: ‘Garantire un’istruzione di qualita, equa e inclusiva, e
promuovere opportunita di apprendimento permanente per tutti’
(UNGA 2015).

Affrontare il divario digitale tra gli studenti a rischio di abbandono scolastico in America Latina 11



Opzioni politiche

Opzione 1: Integrare gli sforzi per colmare il divario
digitale con politiche che affrontino I'abbandono
scolastico

Una visione olistica del divario digitale ha un
impatto sulla portata delle politiche pubbliche
volte alla sua chiusura. Ad esempio, il concetto di
‘accesso significativo a Internet’ € stato visto come
comprendente tre pilastri chiave: accessibilita in
termini di convenienza economica, connettivita
significativa, e un ambiente sociale incoraggiante,
oltre all’accesso materiale a infrastrutture e
dispositivi, che ¢ rilevante ma non dovrebbe essere

esclusivo (Jorge & Woodhouse 2022).

In primo luogo, la convenienza economica rimane
una barriera significativa all’accesso a Internet

in America Latina, con famiglie in Peru, Cile e
Brasile che pagano oltre $ 20 al mese (Galperin
2012; Galperin 2013; Woodhouse 2019). Nei Paesi
dell’America centrale come Panama, Costa Rica o
Guatemala, il costo mensile medio superai $ 40,
esacerbato dalle limitate opzioni dei fornitori di
servizi. Per le famiglie con difficolta economiche,
il costo proibitivo dell’accesso a Internet da casa
evidenzia I'importanza di colmare il divario digitale
nelle scuole come mezzo per fornire tale accesso

a prezzi accessibili alle popolazioni meno servite
svantaggiate.

In secondo luogo, una connettivita significativa
comprende molteplici aspetti, tra cui la velocita

di navigazione, la proprieta del dispositivo e I'uso
quotidiano incentrato su contenuti educativi e
informativi. Studi recenti su Brasile, Cile e Colombia
evidenziano una tendenza in cui 'uso di Internet tra
i gruppi demografici pit giovani da priorita ai social
media rispetto ai contenuti educativi (Global Digital
Insights 2021; Masias & Alba 2021; Agencia Branch
2022; DANE 2023). Inoltre, la velocita di Internet
diminuisce nelle aree rurali e remote, limitando
l’accesso a diversi contenuti online.

Studi condotti in vari Paesi in America Latina
evidenziano un divario di genere nella proprieta di
dispositivi digitali, che svantaggia in particolare le
donne nelle aree rurali, contribuendo a un minore
sviluppo delle competenze digitali, influenzato

da fattori come la violenza e i doveri di assistenza
(Borgonovi et al. 2018; Otero et al. 2020; ECLAC 2023;
Jeffrie 2023). Affrontare questo divario di genere
digitale nelle scuole puo rafforzare lo sviluppo
economico, dare potere alle donne, promuovere

I'uguaglianza di genere, migliorare la qualita
dell’istruzione e favorire I'innovazione (ECLAC 2023;
Plan International n.d.). Inoltre, la motivazione
nell’uso delle tecnologie digitali puo avere un impatto
sugli sforzi per trattenere gli studenti nell’istruzione
primaria o secondaria e migliorare I'impegno
educativo incoraggiando la partecipazione attiva.

In terzo luogo, un ambiente sociale incoraggiante ¢
necessario affinché la chiusura del divario digitale
abbia un impatto sui determinanti socioeconomici
dell’istruzione. Insegnanti e assistenti svolgono un
ruolo essenziale nel guidare e accompagnare bambini
e adolescenti nell’uso responsabile dei dispositivi
digitali, nonché nel sensibilizzare sui loro benefici e
rischi.

Tuttavia, le attuali azioni volte a colmare il divario
digitale affrontano varie sfide, tra cui la realta
geografica di diversi Stati del’America Latina che
ostacola la connessione delle comunita educative
rurali o piu distanti dai centri urbani, nonché
I'insoddisfazione di altre esigenze di base che
condizionano I’accesso a Internet, come un servizio
elettrico intermittente o carente (CEPAL 2023).

Le reti comunitarie (‘community networks’) offrono
alternative convenienti in termini di costo per
collegare aree remote, promuovendo la partecipazione
democratica e la proprieta della comunita (Belli et

al. 2019: 9). Le scuole possono guidare lo sviluppo

di queste reti, ma i quadri giuridici di riferimento

e le fonti di finanziamento sono cruciali per il loro
successo.

Opzione 2: Attuare misurazioni statistiche sull'impatto
della pandemia sull’'abbandono scolastico correlato al
divario digitale che sara fondamentale per il futuro

La pianificazione di politiche locali richiede una
conoscenza approfondita dei relativi fenomeni sociali
per informare efficacemente il processo decisionale.
Tuttavia, negli Stati in America Latina, I'intersezione
tra le diagnosi effettuate nel reinserimento scolastico
e le azioni di chiusura del divario digitale ¢ spesso
carente (Acevedo et al. 2022; Herrero et al. 2022).
Questa disconnessione puo portare a un’incompleta
comprensione delle realta degli studenti delle scuole
primarie e secondarie e dei fattori che influenzano
I’abbandono scolastico, nonché dell’impatto
reciproco del divario digitale su questo fenomeno.
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C’¢ un urgente bisogno di misurazioni complete,
sistematiche e comparative che considerino le aree
urbane e rurali, nonché le transizioni educative.
Attualmente, la regione non dispone di misurazioni
statistiche complete sui tassi di abbandono scolastico
post-pandemia. Allo stesso modo, le metriche per il
divario digitale spesso trascurano aspetti chiave come
l’accesso significativo a Internet e le esperienze di
alfabetizzazione digitale nelle scuole (Acevedo et al.
2022; Herrero et al. 2022).

Informazioni statistiche accurate sono essenziali

per un’elaborazione informata delle politiche. La
raccolta di dati ¢ importante per affrontare i problemi
di disuguaglianza, sono necessarie ripartizioni

basate su condizioni di vulnerabilita come eta,
istruzione e poverta, e gli Stati devono fornire chiare
giustificazioni per la raccolta dei dati, specificandone
lo scopo previsto per garantire trasparenza ed efficacia
nello sviluppo delle politiche (CIDH 2008: 24; CIDH
2021: 224).

Opzione 3: Rafforzare I'agenda ‘My Education, Our
Future’ attraverso la partecipazione di piu Paesi e il
loro sostegno finanziario

L’agenda citata, che collegherebbe le due principali
priorita di politica pubblica volte a colmare il divario
digitale nell’istruzione e a rafforzare la reintegrazione
e la permanenza degli studenti a scuola dopo il
COVID-19, ¢ stata approvata da 5 dei 33 Stati in
America Latina. Pertanto, meno del 10% di loro
sembra interessato a un’agenda condivisa incentrata
sulla ripresa del settore dell’istruzione attraverso le
tecnologie digitali.

Il contesto regionale puo effettivamente ritardare
o influenzare 'impatto di una maggiore adesione
all’agenda, in parte a causa del progressivo

indebolimento delle democrazie in vari Paesi

(come Honduras, Guatemala, Ecuador, Nicaragua,
Perul) e dell’erosione dei processi di integrazione
regionale. L’Argentina - leader nell’istruzione
pubblica universale, gratuita e di qualita - sta
valutando di disaffiliarsi da organizzazioni come
MERCOSUR (Mercado Comun del Sur in spagnolo)
e UNASUR (Unién de Naciones Suramericanas in
spagnolo) (Bae Negocios 2023), considerando che la
cooperazione internazionale rappresenta un ostacolo
o un’interferenza negli affari locali.

Il disimpegno di Nicaragua, Venezuela e Cuba
dall’Organizzazione degli Stati Americani complica
ulteriormente la situazione (BBC News Mundo
2021). Questa organizzazione in precedenza

riuniva il maggior numero di Paesi nel perseguire
un programma comune relativo alla promozione,
protezione e garanzia dei diritti umani nella regione.
Il ritiro potrebbe ostacolare il coordinamento e

la collaborazione necessari per affrontare sfide
condivise, comprese quelle relative all’istruzione e al
divario digitale.

Affrontare il ritardo educativo e tecnologico comporta
implicazioni economiche cruciali per i Paesi, con

un impatto sul loro prodotto interno lordo (PIL).
L’aumento del PIL funge da potente incentivo per
sostenere ’agenda ‘My Education, Our Future’, poiché
Pinvestimento in istruzione e inclusione digitale
promuove lo sviluppo del capitale umano, guidando
la crescita economica coltivando una forza lavoro
qualificata e migliorando produttivita, innovazione

e competitivita. Inquadrare ’agenda come un
investimento strategico in capitale umano e sviluppo
economico puo convincere i Paesi a dare priorita
all’istruzione e all’inclusione digitale nonostante le
differenze politiche, promuovendo la cooperazione
regionale e la collaborazione su obiettivi condivisi
relativi all’istruzione e alla tecnologia.
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Raccomandazioni politiche

Per gli Stati dell'’America Latina

» Adottare e sostenere ’agenda ‘My Education, Our
Future’ per aumentare la produttivita economica
futura attraverso l’integrazione della tecnologia
digitale nei sistemi educativi.

» Incoraggiare gli Stati senza misurazioni statistiche
sull’impatto del divario digitale sui tassi di
abbandono scolastico a sviluppare indicatori post-
pandemia, inclusi dati disaggregati e valutazioni
dell’accesso digitale, dell’'uso, dell’alfabetizzazione
e dell’appropriazione tra gli studenti.

» Ampliare l’attenzione su determinanti
socioeconomici pitt ampi nelle politiche sul divario
digitale per le scuole, imponendo piani locali su
misura, integrando le competenze digitali nel
curriculum e offrendo supporto a donne e ragazze
che affrontano barriere educative.

 Attuare quadri legislativi che diano priorita
all’accesso a Internet per tutte le scuole, in
particolare nelle aree rurali, e stabilire meccanismi
di valutazione completi per valutare I’efficacia
delle politiche nel colmare il divario digitale e
combattere I’'abbandono scolastico.

Per i caregiver, gli insegnanti e gli istituti educativi

» Promuovere ’alfabetizzazione collaborativa tra
caregiver e insegnanti per educare gli studenti
sui rischi e i benefici della tecnologia digitale,

sottolineando gli sforzi coordinati.

» Fornire tempestivamente alle scuole informazioni

socioeconomiche a chi si prende cura degli studenti

per affrontare i potenziali rischi di abbandono
scolastico nell’istruzione primaria e secondaria,
sollecitando allo stesso tempo insegnanti e
istituzioni a mantenere e migliorare i meccanismi
di allerta precoce e i servizi di supporto per gli
studenti a rischio.

Per la societa civile

o Monitorare 'implementazione di politiche per
colmare il divario digitale e ridurre i tassi di
abbandono scolastico segnalando e sensibilizzando
su attuazioni difettose, corruzione e carenze
persistenti.

» Sostenere la continuita delle politiche nelle
transizioni di governo e condurre ricerche sugli
effetti a lungo termine della chiusura del divario
digitale sui sistemi educativi per informare i
miglioramenti e i potenziamenti futuri.

Per le istituzioni internazionali

» Promuovere una raccolta dati completa da parte
degli Stati latinoamericani sulla disuguaglianza
digitale e sui tassi di abbandono scolastico,
disaggregati per informare interventi mirati.

» Sostenere I'integrazione politica delle strategie
di inclusione digitale all’interno delle politiche
educative, sottolineando gli sforzi simultanei
per affrontare la disuguaglianza digitale e i tassi
di abbandono scolastico, compresa I’adesione
all’agenda ‘My Education, Our Future’.

Per le autorita italiane interessate a questa agenda

» Incoraggiare gli Stati latinoamericani a aderire
all’agenda ‘My Education, Our Future’ alla luce del
suo impatto economico positivo e dei benefici per lo
sviluppo della forza lavoro derivanti dalla riduzione
dei tassi di abbandono scolastico.

» Offrire assistenza tecnica agli Stati latinoamericani
per progettare e attuare politiche pubbliche
olistiche per affrontare il divario digitale e il suo
impatto sulla riduzione dell’abbandono scolastico,
compresa ’assistenza nello sviluppo di strumenti di
misurazione e indagini statistiche post-COVID-19.
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Conclusione

L’analisi del divario digitale e dei tassi di abbandono
scolastico in America Latina evidenzia l'urgente
necessita di affrontare le disuguaglianze educative

e digitali esacerbate dalla pandemia di COVID-19.
Nonostante la digitalizzazione sia una condivisa
priorita, esiste una discrepanza tra le politiche che
mirano a colmare il divario digitale e quelle che
affrontano i tassi di abbandono. La mancanza di
prove chiare e statistiche complete sull’impatto del
divario digitale ostacola gli sforzi di definizione delle
politiche. Limitati progressi sono stati compiuti nello
sviluppo di strategie olistiche per colmare queste
disparita, con conseguenti perse opportunita per
mitigare gli effetti negativi sui risultati scolastici.

Le ripercussioni macroeconomiche dell’abbandono
scolastico si estendono ben oltre i singoli studenti,
influendo sulla crescita economica regionale,
perpetuando la disuguaglianza sociale e favorendo
la poverta a lungo termine. Inoltre, il divario
digitale amplifica i fattori di esclusione, colpendo in
particolare gruppi emarginati come studenti rurali

e ragazze e donne economicamente svantaggiate.
Senza sforzi concertati per affrontare queste questioni
interconnesse, la regione rischia di ampliare

le disparita educative e ostacolare il progresso

socioeconomico. Le attuali strategie per colmare il
divario digitale, come esemplificate in Argentina, Peru
e Colombia, spesso falliscono perché si concentrano
esclusivamente sulla fornitura di dispositivi digitali
senza garantire un accesso a Internet pitt ampio e

una solida infrastruttura tecnologica, sottolineando

la necessita di un approccio pit completo e inclusivo
alla digitalizzazione nell’istruzione.

Un approccio basato sui diritti umani (HRBA) guida
le politiche per colmare il divario digitale e ridurre

i tassi di abbandono scolastico dando priorita
all’'uguaglianza, alla non discriminazione, alla
partecipazione e all’inclusione per tutti gli studenti.
L’implementazione di questo approccio affronta sfide
in termini di privacy dei dati, equita e inclusione.
Affrontare I'intersezione tra divario digitale e tassi di
abbandono scolastico richiede un approccio olistico
basato su standard e principi dei diritti umani,
tenendo conto delle varie esigenze degli studenti in
America Latina. Collegare i programmi politici con
I'implementazione pratica rimane fondamentale.
Dare priorita all’equita e all’inclusione nei sistemi
educativi rafforza tutti gli studenti al successo nell’era
digitale.
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